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INDICAÇÃO 

O Vereador abaixo assinado, subscrito pelos demais, indica ao Executivo 

Municipal a necessidade de alteração da empresa operadora do Vale-Refeição utilizado pelos 

servidores públicos municipais. 

JUSTIFICATIVA: 

A atual administradora do beneficio, Face Card, sediada em Baueri, SP, foi imposta 

em substituição à antiga operadora Refeisul, pertencente ao Banrisul. Essa mudança, 

entretanto, trouxe sérios prejuízos ao comércio local e aos servidores municipais: 

Altas taxas de administração - O comércio local sofre com taxas de administração 

excessivamente altas, impactando diretamente a rentabilidade e desestimulando a aceitação do 

cartão; 

Sistema ultrapassado - Diferente de outras opções disponíveis no mercado, o sistema 

do Face Card é ultrapassado, dificultando a integração com maquininhas modernas e 

limitando a experiência do usuário; 

Falta de suporte e dificuldades de aceitação - Muitos estabelecimentos estão 

enfrentando entraves para aceitar o cartão, prejudicando servidores que dependem desse 

beneficio para sua alimentação diária; 

Impacto na economia local - A troca da operadora local por uma empresa de outro 

estado redireciona recursos que poderiam fortalecer a economia do município e do Estado do 

Rio Grande do Sul. 

Diante dessas razões, surge a necessidade de revisão imediata do contrato vigente e a 

bisca por alternativas que priorizem operadoras com taxas mais justas aos comerciantes, 

suporte adequado e tecnologia moderna. Além disso, priorizar uma empresa com sede no 

Estado, como o Banrisul, pode garantir maior retorno econômico para a região e reduzir os 

transtornos relatadas. 

Sendo assim, solicito que o Executivo Municipal tome providências urgentes para 
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solucionar essa problemática, garantindo melhores condições tanto para os comerciantes 

locais quanto para os servidores municipais que utilizam o vale-refeição diariamente. 

Sala das Sessões, 18 de março de 2025. 

( 

io Roberto Klein 


