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INDICACAO

Os Vereadores abaixo assinados indicam ao Executivo Municipal a criagio de
projeto de lei, conforme o modelo em anexo, que Institui a Pesquisa de Satisfaciio dos Usua-
rios dos Servigos Publicos Prestados pelas Unidades de Satide do Municipio de Sfo Sebastido

do Cai e estabelece outras providéncias.

JUSTIFICATIVA

A pesquisa de satisfagio dos usudrios dos servigos pablicos de saude
prestados pelas diversas unidades de satde do Municipio de S3io Sebastido do Cai tem por
objetivo obter o diagndstico do grau de satisfacio dos usudrios dos servigos de saiude do
municipio; subsidiando os gestores pubicos com informagdes sobre a prestagio de servigos
publicos de saiide, inclusive para tomada de decisfio e implementagio de medidas e, princi-
palmente, fomentar uma cultura de eficiéncia na prestagfio de servigos piiblicos de sande.

A percepgiio dos usuarios sobre como € prestado os servigos nas diver-
sas unidades de satde € de extrema importéncia, visto que a populagio que utiliza estes ser-
vigos ¢ a razdo da existéncia da unidade. Ao fornecer sua avaliagfo, o cidaddo contribui para
methoria sistema, além de favorecer uma humanizagio do servigo, e constitui uma oportuni-
dade de ouvir a populag8o a respeito da oferta do servigo de sauide oferecido, como também
permite a adequacéio do mesmo em relagfo ao que a comunidade tem como expectativa.

Assim, este anteprojeto justifica-se por se propor a percepgio dos usu-
arios e a satisfagfio dos mesmos sobre a atuagio dos servigos publicos de saide prestados pelas
diversas unidades de satide do municipio e a partir dos dados encontrados proporcionar aos
gestores uma avaliagfo, para assim manter os pontos positivos ¢ avangar e solucionar os ne-
gativos.

Sala das Sessdes, 13 de outubro de 2021.
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INSTITUI A PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS
PRESTADOS PELAS UNIDADES DE SAUDE DO MUNIC{PIO DE SAO SEBASTIAO DO
CAI E ESTABELECE OUTRAS PROVIDENCIAS.

Sao Sebastifo do Cai/RS, 05 de outubro de 2021.

ASSUNTO: ANTEPROJETO DE LEI PESQUISA DE SATISFACAQ

Senhor Presidente;

Senhores Vereadores;

Encaminhamos a consideracdo do Plendric desta Casa, o ANTEPROJETO DE LE]
que institui a pesquisa de satisfagdo dos usudrios dos servigos piiblicos prestados pelas
unidades de satide do municipio de Séo Sebastido do Caf e estabelece outras providéncias.
Contando com a aten¢do dos nobres Pares na aprovagio da matéria, apresento cordiais
saudacdes.

Guard, Anasticio, Elson e Azir

Vereadores.

JUSTIFICATIVA

A pesquisa de satisfacdo dos usudrios dos servigos publicos de satide prestados pelas
diversas unidades de satide do Municipio de Sdo Sebastido do Cai tem por objetivo obter
o diagnéstico do grau de satisfagGo dos usudrios dos servicos de saude do
municipio; subsidiando os gestores piibicos com informagdes sobre a prestag@o de servicos
piblicos de saude, inclusive para tomada de decisdo e implementagdo de medidas e,
principalmente, fomentar uma cultura de eficiéncia na prestagdo de servigos piblicos de
satde.

A percepcio dos usudrios sobre como é prestado os servigos nas diversas unidades de
saliide é de extrema importéncia, visto que a populacdo que utiliza estes servicos é a
razdo da existéncia da unidade. Ao fornecer sua avaliagdo, o cidaddo contribui para
melhoria sistema, além de favorecer uma humanizacdo do servigo, e constitui uma
oportunidade de ouvir a populacéo a respeito da oferta do servigo de saude oferecido,
como também permite a adequacdo do mesmo em relagio ao que a comunidade tem
como expectativa.

Assim, este anteprojeto justifica-se por se propor a percep¢do dos usuarios e a
satisfacio dos mesmos sobre a atuacio dos servigos piblicos de satde prestados pelas
diversas unidades de satide do municipio e a partir dos dados encontrados
proporcionar aos gestores uma avaliacdo, para assim manter os pontos positivos e
avancar e solucionar os negativos.

Atenciosamente,

Guara, Anastacio, Elson e Azir

Vereadores.

ANTEPROJETO DE LE]

Institui a pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos prestados pelas
unidades de satde do Municipio de Sdo Sebastido do (ai e estabelece outras
providéncias.

CAP{TULO I

DISPOSICOES PRELIMINARES

Secao |

DA ABRANGENCIA E DEFINICOES

Art. 12 Fica instituida, no Municipio de Sio Sebastido do Cai, apesquisa de satisfagao
dos usudrios dos servigos piiblicos prestados pelas unidades de saiide do Municipio de
Séo Sebastido do Cai que devem observar ao disposto nesta Lei.
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§ 12 Para fins desta Lei considera-se: 1,520 SEBASTIAO DO CA|
I Unidade de satde: compreendem as Unidades Bésicas de Satide {UBS), Estratégia
Satide da Familia (ESFs), Pronto Atendimento (PA) e o(s} Centro(s) de Atencdo
Psicossocial {CAP’S), integrantes do Sistema Municipal de Satde de S3o Sebastido do
Caf;

I - Comissdo Especial de Avaliacdo: grupo de trabalho, especificamente, formado por,
no minimo, 03 (trés) membros do Conselho Municipal de Saiide de Sdo Sebastido do Caf
(CMS);

II Pesquisa de satisfacdo: formuldrio impresso ou on-line preenchido
exclusivamente pelos usuariospara avaliarem o conjunto basico de servicos publicos
prestados pelas unidades de salide, que dever4 estar disponivel préximo a urna, em
local visivel e de facil acesso, o qual sera recolhido a cada quadrimestre pela Comissdo
Especial de Avaliagio;

11! Urna: recipiente lacrado onde sera depositadoo formulario de pesquisa de
satisfacdo preenchido pelos usuarios, que devera estar disponivel em local visivel e de
facil acesso em todas as unidades de salide, acessado, apenas, pela Comissdo Especial
de Avaliagfio, em até 05 (cinco) dias apds 0 encerramento do quadrimestre;

IV Relatério de avaliacdo: documento emitido pela Comisséo Especial de Avaliacio,
em até 30 (trinta) dias ap0s o encerramento do quadrimestre, elaborado com apoio e
relatoria dos servidores piiblicos gue atuam na secretaria do CMS, sendo submetido para
aprovagdo do Conselho Municipal de Satide de Sdo Sebastido do Caf na primeira reunido
subsequente;

V - Gestores piiblicos: conjunto de agentes politicos e servidores ptiblicos responsaveis
pela prestacio de servigos ptiblicos de satide no Municipio de S4o Sebastido do Cai.

§ 2° O formulario da pesquisa de satisfacio que trata o inciso I serd criado
pelo Conselho Municipal de Satide de Séo Sebastido do Cai (CMS), sendo que a versdoon-
line devera serdisponibilizada no portal do Governo Municipal de 5o SebastiGo do Cai,
podendo ser utilizado um App com a mesma finalidade, cujos dados serdo acessados
exclusivamente pelaComissdo Especial de Avaliagio.

Secao 11

DOS OBJETIVOS

Art. 22 Apesquisa de satisfagdo dos usudrios dos servigos piblicos de satide prestados
pelas unidades de satide do Municipio de SZo Sebastido do Cai tem por objetivo:

I - apresentar um diagnéstico do grau de satisfacio ou insatisfacio dos usuarios
geral e porunidade de satide; '

II - subsidiar os gestores pibicos com informactes sobre deficiéncias na prestagio de
servicos publicos de satlde, inclusive para tomada de decisdo e implementa¢do de
medidas saneadoras;

III - fomentar uma cultura de eficiéncia, cordialidade e humanismo na prestacio de
servicos publicos de satde.

CAPITULO II

DOS RESPONSAVEIS

Secdo I

Da Implementacéio

Art. 32 Compete a Secretaria Municipal de Saidde de Sio Sebastido do Caj,
articulada com os gestores das unidades de satidee do(s) Centro(s) de Atencdo
Psicossocial {CAP’S), implementar as seguintes medidas:

I -instalar as urnas, disponibilizar os formularios da pesquisa de satisfacdo e
publicar omaterial grafico e eletréniconas unidades de satide;
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Il -criarmaterial grafico e eletrénico para divulgar a pesquisa de satisfag%%%%%%ﬁﬁﬁﬁ?ﬂ%ﬁt

a participa¢io dos usuarios, no qual devera ser enfatizada a importéncia para melhoria
da qualidade dos servicos ptiblicos de salide prestados a populacéo;

11 - disponibilizar equipe de apoio a Comissdo Especial de Avaliacdo para coletar
os formularios da pesquisa de satisfacido e elaborar o relatorio de avaliagio;

1V -publicar no sitio da Secretaria Municipal de Satde, em local de facil acesso,
copia de todos os relatérios de avaliagio;

V -disponibilizar copia do iltimo relatorio de avaliacio no balcio da unidade de
sande, em local de facil acesso, para consulta dos usuarios.

Paragrafo iinico. O relatorio de avaliacio devera ser publicado e disponibilizado
no portal doGoverno Municipal de Sdo Sebastido do Cai, nos termos dos incisos Il e
IV - em até 05 (dez) dias apés a aprovagao peloCMS.

Secio I \
Da Operacionalizacio

Art. 42 Compete aoConselho Municipal de Satide de Sio Sebastido do Cai (CMS):

1 eleger, entre seus membros, aComissio Especial de Avaliacdo, que sera responsavel por
operacionalizar a pesquisa de satisfacio prevista nesta lei;

Il aprovar o material grafico e eletrénico que sera utilizado para divulgar a pesquisa de
satisfacdo e estimular a participacdo dos usuarios, elaborado pela Secretaria Municipal
de Satde, verificando, sobretudo, se esta sendo enfatizada a importancia da adeséo para
melhoria da qualidade dos servigos priblicos de sadde prestados a populacdo;

Il aprovar o relatdrio de avaliagio;

1V -remeter copia dorelatério de avaliacio:

a) ao Prefeito Municipal; ,

b) ao Secretdrio Municipal de Saude, para que o disponibilize aos gestores das unidades
de salide;

¢} ao Presidente da Cdmara Municipal de Sdo Sebastido do Cai, para que disponibilize
cdpia aos Vereadores.

V fiscalizar a implementagdo das medidas previstas no art. 32 desta Lei.

Art. 52 Compete a Comissdo Especial de Avaliagio, operacionalizar a pesquisade
satisfagdo, por meio das seguintes medidas:

I -coletar,a cada quadrimestre,os formularios da pesquisa de satisfacio
preenchidos pelos usuarios;

II - autuar um processo especifico, no sistema oficial de protocolo e processo do
Governo Municipal, e anexar todos os formularios da pesquisa de satisfacio,
numerando sequencialmente todas as paginas;

I1I - realizar a tabulacdo dos dados, por meio de tabelas, graficos e indices; a
criacdo de ranking por unidade de satide; a analise dos resultados e a conclusio,
inclusive com proposicao de a¢des para melhorar os servigos piiblicos de saiide
gerais e por unidade de satide;

IV - elaborar o relatério de avaliagdo quadrimestral e submeté-lo i deliberacio
do CMS-1J.

CAPITULOII

DA PESQUISA

Secao ]

Dos quesitos

Art. 62 Apesquisa de satisfagdo dos usuarios dos servigos piiblicos prestados pelas
unidades de satide, previstos nesta Lei, devera contemplar, pelo menos, a avaliagio
da satisfacido quanto aos seguintes quesitos:

I -adequacdo daestrutura fisica e equipamentos;

II -hordrio de funcionamento e atendimento;
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IIl - atendimento da equipe de profissionais da recepcio, nf Qéé}ﬁﬂ%qg_@ﬂc_&l_

transporte;

1V -atendimento dos médicos e dentistas;

V -marcacao de consulta com clinico geral;

VI -marcacio de consulta com especialista;

VII - agendamento de exames;

VIII -disponibilidade de insumos para atencdo a saiide;

IX - fornecimento de medicamentos pelas farmacias basicas;

X -visita domiciliar periodica doagente comunitario de satde;

XI- tempo de resposta nas solicitagdes de exames e consultas especializadas.

§ 12 A resposta aos quesitos dapesquisa de satisfacdo devera permitir a selegao da
seguinte escala de conceito:

i Otimo;

II Bom;

I Regular;

IV Ruim;

V Péssimo.

§ 22 O formulario depesquisa de satisfagdo devera conter:

I a identificacdo da unidade de satde;

Il a identificacdo do usudrio, apenas, pelo niimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
com o objetivo de evitar a fraude no processo;

i1l a data;

IV 0 espago livre para registro de reclamacdes, criticas, sugestdes ou elogios.
CAPITULO III

DA FISCALIZACAO E SANCOES

Art. 79 Em caso de descumprimento dos termos desta Lei, inclusive fraude no
preenchimento de formularios de avaliagio ou violagdo da urna, o Conselho Municipal
de Satide de Séo Sebastido do Cai (CMS) comunicard o fato:

I - & Procuradoria Geral do Municipio, para instauragdo de sindicancia ou de processo
disciplinar, com o objetivo de apurar responsabilidade e, se for o caso, aplicar as sangdes
previstas no Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de SGo Sebastido do Cai;

II -ao Prefeito Municipal, em se tratando também de servidor ocupante de cargo
deprovimento em comissio, fungdo de confianga ou fun¢io de chefia, recomendando a
substitui¢do do ocupante;

Il - ao Presidente da Camara Municipal de Sdo Sebastido do Cai, para que disponibilize
cépia aos Vereadores, a fim de que sefam tomadas as providéncias cabiveis.

Pardgrafo unico. Em caso de prdtica de ato tipificado como de improbidade
administrativa, representard também ao Ministério Piiblico Estadual.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 82 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Camara de Vereadores de S3o Sebastido do Cai (RS), 05 de outubro de 2021.




