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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO DO CAI

PROJETO DE LEI

Saessdc Realizagse

Torna obrigatéria nas agéncias banca-

B g4 s & /2 rias do Municipio de Sio Sebastido do Caf a
PTOPOS?CQO \ disponibilizagiio de assentos para clientes e

{ }() Aprovada usuarios, a instalacio de senhas para contro-
Rejeutada le do tempo de espera para atendimento € a

sinalizacfio de localizagdo dos banheiros
que possam ser utilizados.
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Art. 1° Ficam as agéncias bancérias, no dmbito do Municipio de S&o Sebastifio
do Cai, obrigadas a disponibilizar assentos aos usudrios e clientes que aguardam nas filas, senhas

para controle do tempo de espera para o atendimento, e sinalizagio da localizagio dos banheiros
que possam ser utilizados.

Art. 2° As agéncias bancéarias tem o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data
da publicagio da presente Lei, para adaptarem-se as suas disposig¢des.

Art. 3° Apds a sua publicagfio, copias da presente Lei deverfio ser enviadas as a-
géncias bancarias do Municipio e afixadas em lugar visivel aos usuérios em geral.

Paragrafo Ginico ~ Aqueles que se sentirem lesados pelo ndo cumprimento desta
Lei podem encaminhar denfincia devidamente comprovada ao Setor de Protocolo da Prefeitura
Municipal e ao PROCON.

Art. 4° Em caso de descumprimento das disposi¢des da presente Lei, ficam as
agéncias bancarias sujeitas as seguintes penalidades:

I — Adverténcia por escrito ao estabelecimento bancério infrator;

II — Multa de um salério minimo ou o equivalente & URM por reincidéncia ap6s
adverténcia por escrito;

Il — A partir da segunda reincidéncia de infragéo da presente Lei as multas sub-
seqiientes terfo seus valores dobrados em relagéo a multa anterior.
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Art. 5° A presente Lei sera regulamentada, no que couber, por Decreto do Poder
Executivo,

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacdo.

JUSTIFICACAO

As agéncias bancérias sfo freqlientadas por grande parte da populagdo. Sdo pes-
soas de idades diversas, de jovens a idosos, pais e mes com criangas de colo, gestantes, pessoas
portadoras de necessidades especiais, sendo, portanto, de sua responsabilidade minimizar o des-
conforto de seus clientes e usuarios, devido a demora no atendimento.

Vale lembrar que seguidamente se ouve falar nos lucros vultuosos obtidos pelos
bancos, lucros esses provenientes dos servigos utilizados pela sua clientela, pois ndo sfo ofereci-
dos de forma gratuita.

Sala das SessGes, 22 de agosto de 2011.

Vereador ¥ ALDI IMUNDO RAMOS



