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REQUERIMENTO

Os vereadores abaixc subscritos, de diferentes bancadas partidarias,
solicitam que seja enviado oficio a todas as agéncias bancarias do Municipio,
solicitando as seguintes providéncias para proporcionar melhor atendimento a

populagao caiense:

1- Construgdo de rampas, para fornar as agéncias acessiveis as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

2- Providéncias administrativas visando reduzir o tempo de espera nas filas,
que em alguns dias e horarios chega a tomar entre trinta minutos a uma
hora do tempo dos clientes.

JUSTIFICATIVA:
e A solicitaggo do Legislativo referente as rampas de acesso, vem reforcar a
promogao da acessibifidade ja prevista na lei municipal 2.471 de 08/08/2003. As
agéncias bancarias que ja possuem as rampas de acesso devem desconsiderar a
referida solicitagao.

Com relacdo a espera mcomoda nas filas que gera os reclamos da
populacdo, o fato reflete a auséncia do reforco de pessoal ao atendimento ao
plblico, nos dias e horarios de maior procura pelo servico bancario. Como estes
dias e horarios s@o previsiveis e naturalmente de conhecimento das agéncias,
certamente o problema pode ser resolvido com medidas administrativas e com a

boa vontade das diregles.

Sala das sessdes, 08-de janeiro deR004.
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