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REQUERIMENTO

O Vereador Pedro Griebler, usando das faculdades e atribuicdes que a Lei Orgénica
confere, requer, que apds ouvido o plenario, seja encaminhado a CR.T. - Cia
Riograndense de Telecomunicagdes, o pedido que se segue:

1°) Tendo recebido reclamagdes de diversos usuarios do sistema celular, que ao

receberem ligagdes a primeira chamada fica “muda” no sendo possivel se ouvir a pessoa

que ligou, apenas sabe-se que ela esta nos ouvindo.

2°) Considerando que é um inconveniente, e que muitos usuarios ndo sabem como

proceder quando este problema ocorre, e seu aparelho fica mudo ocasionando grandes

transtornos e até prejuizos para aqueles que se dedicam ao comércio.

3.) Considerando que esta certamente, quando a pessoa liga e ndo consegue falar, ela é

impulsionada a ligar novamente, gerando ai duas ligagdes, o que € um prejuizo ao usuario

e certamente lucro para esta Companhia.

4) Assim sendo, 0 vereador que a este subscreve, requer providéncia urgente por parte
desta empresa para solucionar o problema, que estd ocorrendo em Sao Sebastifio do
Cai.

5) Pergunta-se também qual o prazo para resolve-lo?

6) Como ficara as despesas de ligagdo em dobro para os usudrios, que sao vitimas deste
problema?

7) Se ha previsio de desconto, ou devolugic destas chamadas excedentes, por culpa do
sistema?

Nestes Termos,
Pede e Agunarda Deferimento.

S3o Sebastido do Cai, RS aos 30 de setembro 'dff 998.
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